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CAPITOLUL 1

CREAREA OCEANELOR ALBASTRE

Guy Laliberté, care pe vremuri canta la acordeon, mergea
pe catalige si inghitea foc, este acum CEO la Circul Soarelui,
unul dintre produsele culturale cel mai bine exportate de
Canada. Create in 1984 de un grup de actori de stradi, repre-
zentatiile acestui circ au fost vizute de aproape patruzeci de
milioane de oameni din nouizeci de orase ale lumii. In mai
putin de doudzeci de ani, Circul Soarelui a Inregistrat un
nivel al incasarilor pentru care celor de la Ringling Bros. and
Barnum & Bailey (campionul mondial in industria circului)
le-au trebuit peste o suti de ani.

Aceastd evolutie rapida este si mai remarcabili pentru cd
nu a avut loc Intr-un sector atractiv al economiei, ci mai de-
grabd intr-unul aflat In declin, pentru care analizele strategice
traditionale indicau un potential de crestere limitat. Puterea
furnizorilor de divertisment era semnificativa. La fel era si
puterea cumpdritorilor. Mijloacele alternative de recreere —
de la diferitele tipuri de distractie urbani la evenimentele
sportive si la aparatura destinata amuzamentului in interiorul
caminului — au aruncat o umbra din ce in ce mai intunecata
asupra circului. Copiii plingeau mai degrabd dupi un
playstation decat dupd un spectacol de circ. Acesta a fost unul
dintre motivele pentru care industria respectivd inregistra o
cerere aflatd intr-un declin constant si, In consecintd, incasiri
si profituri in scidere. In plus, au apirut proteste din partea
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organizatiilor pentru protectia animalelor. Ringling Bros. and
Barnum & Bailey impuseserd standardele, iar circurile mai
mici 11 urmau, promovand 1n principiu spectacole similare la
scard redusd. Din perspectiva strategiei bazate pe concurenta,
industria circului parea pe atunci neatractiva.

Un alt aspect fascinant in ceea ce priveste succesul in-
registrat de Circul Soarelui este acela ci nu a reusit pe piatd
adresandu-se clientilor pe care 1i avea deja acest sector in
declin, care viza in mod traditional copiii. Circul Soarelui nu
a concurat cu Ringling Bros. and Barnum & Bailey. In schimb,
si-a creat o noud zond de piatd, nedisputatd, astfel incat
concurenta a devenit irelevantd. Circul Soarelui s-a adresat
unui segment de clienti cu totul nou: institutiile si adultii
dispusi sa pliteascd un pret de citeva ori mai mare decat cel
solicitat de circurile traditionale, pentru o experienta ineditd
in divertisment. in mod simbolic, unul dintre primele specta-
cole puse in scend de Circul Soarelui s-a numit ,,Noi reinven-
tam circul®.

Noile piete

Circul Soarelui a avut succes fiindcd si-a dat seama ca,
pentru a reusi, companiile trebuie sd inceteze a se mai concura
unele pe altele. Singura cale de a depisi concurenta este aceea
de a nu mai Incerca s-o depasesti.

Pentru a intelege ce anume a realizat Circul Soarelui,
imaginati-vd un univers al pietei alcituit din doua feluri de
oceane: unele rosii, celelalte albastre. Oceanele rosii repre-
zintd toate domeniile de activitate existente astizi. Aceasta
este zona de piatd cunoscutd. Oceanele albastre semnificd
toate domeniile care astizi incd nu existd. Aceasta este zona
de piatd necunoscuti.

In oceanele rosii, limitele fiecirei activititi economice
sunt definite si acceptate, iar regulile concurentiale ale jocului
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sunt cunoscute.! In aceasti situatie, companiile incearci si-si
surclaseze rivalii, pentru a acapara o portiune mai mare din
cererea existentd. Pe masurd ce zona de piatd se aglomereaza,
asteptirile privind profiturile si cresterea se reduc. Produsele
respective devin obiecte de uz curent, iar concurenta acerba
insingereazd oceanele.

Prin contrast, oceanele albastre sunt definite ca zone de
piatd virgine, cu o cerere care trebuie creatd si cu o mare
probabilitate de crestere economici profitabild. Cu toate ci
unele oceane albastre sunt create foarte departe de limitele
domeniilor existente, cele mai multe se ivesc din cadrul ocea-
nelor rosii prin extinderea granitelor activitdtilor existente, asa
cum a ficut Circul Soarelui. In oceanele albastre, concurenta
este nerelevanta, deoarece regulile jocului incd nu au fost sta-
bilite.

Va fi intotdeauna important si inoti performant in ocea-
nele rosii, depasindu-ti competitorii. Oceanele rosii vor conta
intotdeauna si vor fi mereu o realitate In lumea afacerilor.
Dar atunci ciand oferta depiseste cererea in tot mai multe
ramuri economice, iar lupta se duce pentru o cotd dintr-o
piatd in scidere, desi necesar, totusi nu va fi suficient si mentii
inalta performantd.? Companiile au nevoie si evolueze din-
colo de simpla concurentd, iar pentru a lua in stipanire profi-
turile potentiale si a beneficia de oportunititile de crestere,
ele au nevoie si-si creeze oceane albastre.

Din nefericire, oceanele albastre sunt, in mare misuri,
neexplorate. In ultimii doudzeci si cinci de ani, preocuparea
principald in elaborarea strategiei organizationale s-a concen-
trat asupra oceanelor rosii, bazate pe ideea de concurenta.’
Rezultatul a constat intr-o intelegere destul de buni a modu-
lui in care poti si concurezi abil In ape rosii, Incepand cu anali-
zarea structurii economice fundamentale a unui domeniu de
activitate deja existent, mergand pand la alegerea unei pozitii
strategice bazate pe costuri reduse ori pe un avantaj compe-
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titiv sau pe o nisa de piata si ajungand pand la evaluarea con-
curentilor. Anumite discutii referitoare la oceanele albastre
existi.* In orice caz, se gisesc putine indrumiri concrete
legate de crearea lor. Fird un cadru analitic de lucru si fara
principiile necesare administririi eficiente a riscurilor, crearea
oceanelor albastre a rimas o dorintd considerata prea riscanta
pentru ca managerii s-o ia in calcul atunci cand vine vorba de
strategie. Aceasta carte vd oferd contextele de lucru si anali-
zele economice necesare urmdririi sistematice $i stipanirii
oceanelor albastre.

Crearea continud a oceanelor albastre

Desi expresia ,,oceane albastre“ e noua, nu la fel e si con-
ceptul din spatele ei. Acesta reprezintid o caracteristicd a afa-
cerilor — trecute si prezente. Priviti inapoi, in urmi cu o suta
de ani, si intrebati-vd cite dintre ramurile economice de astizi
erau pe atunci necunoscute. Raspunsul este ¢ de multe activi-
tati care astdzi sunt de baza (productia de automobile, inregis-
trarea muzicii, aviatia, petrochimia, prevenirea si tratarea
bolilor si consultanta in management) nu auzise niment, ori
abia incepeau si fie descoperite. Acum, priviti cu doar treizeci
de ani in urma. Din nou, observim cd intre timp a apirut o
multime de domenii valoraind multe miliarde de dolari — fon-
durile mutuale, telefonia celulari, uzinele electrice pe baza de
gaz, biotehnologia, vinzarea la pret redus, posta rapidi,
camionetele, snowboard-ul, barurile expres si aparatura
video pentru acasd — ca si numim doar citeva. Cu numai trei
decenii in urmd, niciuna dintre aceste activititi nu exista, in
adeviratul sens al cuvantului.

Acum, priviti in viitor — peste douizeci de ani (sau
poate peste cincisprezece ani) — si intrebati-va cite sectoare
de activitate necunoscute azi e probabil si existe atunci.
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Daci istoria poate prevedea viitorul, atunci raspunsul este ca
vor exista multe.

In realitate, ramurile economice nu stau niciodati pe
loc. Ele evolueazi continuu. Activitatea se perfectioneaza,
pietele se extind, iar jucdtorii vin si pleaca. Istoria ne invatd
cad avem o extrem de subestimati capacitate de a crea noi
industrii si de a le recrea pe cele existente. De fapt, sistemul
de clasificare a activitdtilor din economia nationald conceput
in urmd cu o jumitate de secol — Clasificarea Industriald
Standard (SIC) —, publicat de Biroul de Recensimant al
Statelor Unite, a fost inlocuit in 1997 cu Standardul
Nord-American de Clasificare Industriali (NAICS). Noul
sistem extindea ramurile economice de la zece la douizeci,
pentru a reflecta realititile noilor teritorii economice.” De
exemplu, sectorul serviciilor din vechiul sistem este acum de-
falcat in sapte sectoare de afaceri, de la informatii la sinatate
si asistentd sociald.® Avand in vedere cd aceste sisteme sunt
concepute pentru standardizare si continuitate, o asemenea in-
locuire arati cat de mare a fost extinderea oceanelor albastre.

Cu toate acestea, gandirea strategici s-a concentrat pre-
ponderent asupra strategiilor oceanului rosu, bazat pe concu-
rentd. Partial, pentru cid strategia corporatisti este foarte
influentata de strategia militard — in care isi are provenienta,
de altfel. Chiar si terminologia folosita atunci cind e vorba de
o strategie de piatd este saturatd de referiri la domeniul militar:
yoficiali“ In ,cartierul general®, , trupe pe ,campul de lupta“.
Prezentata 1n aceastd manierd, strategia se referd la Infruntarea
unor oponenti si la batilia dusi pentru o anumita bucatd de
pamant, care este atat limitatd, cit si constantd. Dar, spre deo-
sebire de rizboi, istoria economiei ne arata ca universul pietei
nu a fost niciodatd constant. Mai degrabi se poate spune cd
oceanele albastre au fost create in mod constant, de-a lungul
timpului. Prin urmare, a ne concentra asupra oceanului rosu
inseamnd a accepta factorii-cheie restrictivi ai rizboiului (un
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